Protokoét reklamacyjny / protokot zgltoszenia wady nr .......cccccvvernnee.

Sprzedawca: KARMA SK, s. 1. 0., Vel'’ky Folkmar 325, 055 51 Vel’ky Folkmar, Stowacja
REGON: 54 021 243

KUPUJACY: oo s bbb

Reklamowany produkt:

Dow0d ZaKupu nr: ......eeeereseesseeennee
Data zakupu produktu: .........cvnnnecsecreninnns
Data zgloszenia reklamacji: ...

Reklamowane wady produktu:

Konsument zdecydowat sie i korzysta z prawa do:

L] prawidtowego, terminowego i bezptatnego usuniecia wady
Ll wymiany cze$ci produktu

[ wymiany wadliwego produktu na wolny od wad

L] odstgpienia od umowy kupna

[l odpowiedniego rabatu od ceny produktu

[ Konsument wyraza zgode na doreczenie dokumentu dotyczacego sposobu
rozpatrzenia reklamacji przez sprzedawce za posrednictwem wiadomosci SMS lub
poczty elektronicznej i w tym celu udostepnia sprzedawcy numer telefonu lub adres e-
mail, na ktory zostanie przestany dokument potwierdzajgcy rozpatrzenie reklamacji
dotyczacej odpowiedzialno$ci za wady produktu.

tel. nr: .. €-MNAIL ..o
Reklamacja zostanie rozpatrzona do dnia: ...
Data: ..o

Kupujacy: ... SPrzedawca: ........oneneennernessseennnns



Sposdb rozpatrzenia reklamacji:

L] bezptatne usuniecie wady - naprawa

[ wymiana wadliwego produktu na wolny od wad

L] odstgpienie od umowy kupna, zwrot ceny zakupu produktu

[J odpowiedni rabat od ceny produktu: .............. % w wysokoSci ........... EUR

[J Reklamacja odrzucona w dniu: ........eoeereennens

Powody odrzucenia reklamacji:

Data rozpatrzenia reklamacji: ...

Kupujacy: ... Sprzedawca: ..........vnenneeneseenesneennns



